A Importancia da Inovacao
para Ampliar a

Produtividade na
Panificacao e Confeitaria




“’ Desempenho do setor de Panificacao e
- Confeitaria 2011

Faturamento 11,88%

Tiquete Médio

NUumero de
Funcionarios

Fluxo de Clientes
Fonte: ABIP/ITPC 2012
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i Comportamento do consumidor
moderno

v Consumidor bem informado sobre leis, produtos, etc

v Maior facilidade de comparacdo

v'Empresas devem oferecer solucdes para diferentes momentos de compra,
transformando as questoes do consumidor moderno em oportunidades de

negocio




Comportamento do consumidor
moderno
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NeCeSS|dades do consumidor moderno
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v'Mobilidade: necessidade de maior tempo habil e no lugar necessario
v'Qualidade: o cliente ndo estd disposto a abrir mdo dela, empresas buscam
formas de adiciona-la aos produtos sem cobrar mais

v'Frescor e natureza: produtos frescos, preparados a frente do cliente

v'"Compromisso: saude, qualidade de vida, preservacdo da natureza




~ Comportamento do consumidor
‘ moderno

77%

Alimentos prontos para consumo

76%
Esquentam e comem

0,
Embalados para viagem 65%

- 64%
Preferem sem utensilios

33%
Preparam em casa

= Fonte: Ital




Inovacao — Food service

v’ As padarias representam 36% do faturamento do setor de food service
v Novos servicos com pessoal especializado em nutricdo, chefs de cozinha,
garcons e baristas

v'Food service é o principal fator de crescimento das padarias
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Inovacao em layout

Congelamento Expedi¢ao
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Confeitaria /
Salgados

Copa
Funcionarios
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9 — Ferramentas para reducao do

impacto dos custos

Elevagdo de produtividade sem a exigéncia de um especialista - Confeitaria




Setor de Pao Franceés “‘Pc

e e 00000




- Inovagao - Equipamentos

v Otimizacdo da producdo
v’ Elevacdo da produtividade

v Maior seguranga na operacdo
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Inteligéncia no Planejamento de carddpio

Envolve:

| Ferramentas para reducio do
~ impacto dos custos

1 — Analise do esforco X margem de contribui¢ao por quilo produzido X tempo de producao

Exemplo:
Classificagao Produg¢ao | Produgao Mafgef'l Produgao ProduAgao
do broduto Produto / hora / dia Contribuicao Mas / més
P por quilo (26 dias)
A P3o francés 12,5 kg 100 kg RS 7,00 700 kg RS 18.200 | 100%
D Tortademacd | 0,5 kg 4 kg RS 28,00 112 kg RS 2.912 16%

2 — Estruturacdo do cardapio
v’ Produtos tipo A: 50%
v’ Produtos tipo B: 20%
v’ Produtos tipo C: 20%




Inovagao na exposi¢ao e venda dos "-Pc
produtos R 1




£ Inovacdo em layout



S e e

" 'ffmsn










B
P

N#ﬁi‘ 5. ] i
B Inovacao em layout

! Frios, Antepastos,
Salgados, Tortas e Doces,

Hortifrut Empacotamento Paes
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Restaurante,
N\, Espaco Gourmet

Salao reservado






Inovacao — Produtos

v Diversificacdo de mix
v' Ampliacdo do valor agregado na produc3o
v Melhor padrio de qualidade e acabamento

v Uso de embalagens personalizadas
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“O futuro que queremos depende de

maturidade emocional e competéncia
técnica das pessoas envolvidas, assim como
da visao clara de que o futuro é construido

dia a dia”

Marcio Rodrigues

ITPC

Telefone: (31) 2101-9999

Rua Espirito Santo, 1204 — 162 andar — Centro
Belo Horizonte (MG)

Cep: 30.160-031

www.institutoitpc.org.br
itpc@institutoitpc.org.br




